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Schadenkatalog - simplii HOLDING GmbH

Einleitung

Version 1.0 - Stand 2210.2026

Dieser Schadenkatalog zeigt, welche Spuren am Fahrzeug bei der Riickgabe als normale, alters- und

laufleistungsgemafle Abnutzung gelten und welche als Schaden bewertet werden. Er dient nach Zif-

fer 13.5 AGB als Orientierung fiir Kunde und Sachverstdndigen; maf3geblich ist die Bewertung im

Einzelfall durch den unabhéngigen Sachverstindigen unter Beriicksichtigung von Fahrzeugalter

und Laufleistung. Die Grenzwerte orientieren sich an den in der Branche verbreiteten Riickgabe-

standards von Leasing- und Fuhrparkgesellschaften.

1 Grundsatze

Normale Abnutzung ist im Mietpreis enthalten und wird nicht berechnet. Dazu gehoren Spuren,

die bei vertragsgemaifem Gebrauch in der vereinbarten Laufzeit und Laufleistung unvermeidbar

entstehen und den Gesamteindruck des Fahrzeugs nicht beeintrachtigen.

Schaden sind Beschidigungen, die iiber die normale Abnutzung hinausgehen, den Gesamteindruck
beeintriachtigen, die Funktion oder Sicherheit beeintrachtigen oder eine fachgerechte Instandset-
zung erfordern. Fiir Schaden gelten die Ziffern 15 bis 16A AGB, insbesondere die Haftungsreduzie-

rung nach Ziffer 16.2 AGB.

Hiaufung: Mehrere einzelne Spuren, die jeweils noch als Abnutzung gelten, konnen zusammen

einen Schaden bilden, wenn sie sich auf einem Bauteil hdufen (siehe die Grenzwerte je Bauteil).

Messung: Lingen und Durchmesser werden an der grofiten Ausdehnung gemessen, die Tiefe von

Dellen gegeniiber der umgebenden Flédche.

Sonderregeln der AGB gehen diesem Katalog vor: Reifen (Ziffer 5.8 AGB), Bremsen (Ziffer 5.9 AGB),
Glasschiden (Ziffer 5.7 AGB), Schidden aus bestimmungswidriger Beanspruchung (Ziffer 5.10 AGB),
Reinigung, Kraftstoff, Ladestand und Zubehor (Ziffer 16A AGB).

2 Lack und Karosserie

Bereich

Kratzer und Schram-
men

Steinschlage

Dellen und Beulen

Tirkanten

Normale Abnutzung (wird nicht berechnet)

oberflachliche Kratzer, die nicht bis zur
Grundierung reichen und sich polieren
lassen; Kratzer bis 20 mm Léange; an der
Ladekante bis 100 mm

einzelne laufleistungsbedingte Stein-
schlédge bis 2 mm Durchmesser ohne Rost;
hochstens fiinf je Flache von 10 x 10 cm

Dellen ohne Lackschaden bis 1 mm Tiefe
und 20 mm Durchmesser, hochstens zwei

je Bauteil

Lackabschiirfungen bis 20 mm ohne Rost
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Schaden (wird berechnet)

Kratzer iiber 20 mm (Ladekante iiber 100
mm); Kratzer bis zur Grundierung oder
bis auf das Blech bzw. den Kunststoff

Steinschlédge tiber 2 mm; mehr als fiinf je
Flache von 10 x 10 cm; Steinschldge mit
Rostansatz

Dellen iiber 1 mm Tiefe oder 20 mm
Durchmesser; mehr als zwei Dellen je

Bauteil; jede Delle mit Lackschaden

Abschiirfungen tiber 20 mm; Beschadi-
gungen mit Rost oder Verformung
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Bereich
Stoffanger und Anbau-
teile

Dach und Dachreling

Lackzustand insgesamt

Korrosion

Normale Abnutzung (wird nicht berechnet)

oberflachliche Schiirfspuren im unteren
Bereich, die nicht in den Decklack rei-
chen

Spuren von Dachtridgern bis 50 mm ohne
Lackschaden

leichte Waschanlagenspuren (Swirls), al-
terungsbedingte Mattigkeit

3 Felgen, Radkappen und Reifen

Bereich Normale Abnutzung

Felgen leichte Kratzer ohne Materialabtrag bis 20
mm,; leichte Korrosionsmerkmale bzw.
Streusalzspuren an der Lackoberfliche
bis 20 mm

Radkappen leichte Kratzer bis 100 mm

Reifen Abnutzung des Profils im Rahmen der
Soll-Laufleistung (Ziffer 5.8 AGB)

4 Verglasung und Beleuchtung
Bereich Normale Abnutzung
Windschutzscheibe leichte oberfldchliche Kratzer und Stein-

Seiten- und Heckschei-
ben

Scheinwerfer und
Leuchten

schlédge bis 2 mm auflerhalb des Sicht-
felds des Fahrers

leichte Kratzer ohne Sichtbeeintrachti-
gung

leichte Oberflaichenkratzer, alterungsbe-
dingte Triibung

Fiir die Abrechnung von Glasschédden gilt Ziffer 5.7 AGB.
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Schaden (wird berechnet)

Kratzer bis in den Decklack liber 20 mm;
Risse, Briiche, Verformungen, geloste Hal-
terungen

Kratzer oder Dellen durch Dachlasten
tiber 50 mm oder mit Lackschaden

Veratzungen (z. B. durch Vogelkot oder
Baumbharz), Farbnebel, unfachméannische
Reparaturlackierungen, Folierungs- und
Aufkleberreste

jede Korrosion als Folge einer Beschadi-
gung

Schaden

Bordsteinschidden mit Materialabtrag;
Verformungen am Felgenhorn; Risse

Briiche, fehlende Radkappen

Schnitte, Beulen, Flankenschiden, un-
gleichmalliger Abrieb durch Bordstein-
kontakt oder Fahrweise; vorzeitiger Ver-
schlei nach Ziffer 5.8 AGB

Schaden

Steinschldge tiber 2 mm; jeder Steinschlag
im Sichtfeld des Fahrers; Risse; Wischer-
spuren, die die Sicht beeintrachtigen
Risse, Briiche, deutliche Kratzer

Risse, Briiche, Feuchtigkeit im Gehause

als Folge einer Beschéddigung, Steinschla-
ge mit Glasbruch
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Innenraum und Kofferraum

Bereich

Sitze und Polster

Verkleidungen und Ar-
maturen

Teppiche und Fuflmat-
ten
Himmel

Kofferraum und Lade-
kante

Geruch und Ver-
schmutzung

Normale Abnutzung
leichte Sitz- und Faltenbildung, normale

Abnutzung an Einstiegswangen

leichte Kratzer und Abschiirfungen am
Lenkrad, an Schaltelementen und Kunst-
stoffverkleidungen

laufleistungsbedingte Abnutzung

Gebrauchsspuren durch iibliche Bela-
dung

tibliche Verschmutzung, die sich durch
eine Standardreinigung beseitigen 1adsst

Technik, Ausstattung und Unterlagen

Bereich
Unterboden und Unter-

fahrschutz

Mechanik und Elektrik

Umbauten

Schliissel, Papiere, Zu-
behor

Normale Abnutzung

leichte Kratzer und Abschiirfungen

Verschlei im Rahmen der Wartung nach
Herstellervorgabe

Ablauf bei Riickgabe
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Schaden

Risse, Locher, Brandlocher, Schnitte; Fle-
cken, die sich durch tibliche Reinigung
nicht entfernen lassen

starke Kratzer, Briiche, Bohrlécher, be-
schidigte oder fehlende Abdeckungen

Locher, Brandflecken, dauerhafte Verfar-
bungen; fehlende Fulimatten

Flecken, Risse, Ablosungen

Risse, Locher, verformte Ladekante, be-
schidigte Abdeckungen und Netze

Rauch- und Tiergeruch, tibermaRige Ver-
schmutzung; Abrechnung nach Ziffer 16A
AGB

Schaden

Briiche, starke Kratzer, Verformungen, ge-
rissene Verkleidungen oder Hitzeschutz-
bleche

Schiden aus bestimmungswidriger Bean-
spruchung (Ziffer 5.10 AGB); nicht gemel-
dete Warnmeldungen, die zu Folgescha-
den gefiihrt haben (Ziffer 15 AGB)

nicht genehmigte Ein- oder Umbauten so-
wie Spuren entfernter Einbauten

fehlende Schliissel, Zulassungsbescheini-
gung Teil I, Ladekabel, Warndreieck, Ver-
bandkasten und sonstiges mitgeliefertes
Zubehor; Abrechnung nach Ziffer 16A
AGB

71 Der Sachverstindige bewertet das Fahrzeug bei Riickgabe in Anwesenheit des Kunden oder seines

Bevollméachtigten und dokumentiert Schaden mit Fotos und Messwerten im Zustandsbericht (Zif-
fer 13.5 AGB).
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72 Der Kunde kann Einwinde bei der Unterzeichnung vermerken und dem Zustandsbericht innerhalb
der Frist nach den AGB widersprechen; bei Streit iber den Zustand entscheidet ein Schiedsgutach-
ter nach Ziffer 13.6 AGB.

73  Unser Tipp: Priifen Sie das Fahrzeug einige Tage vor der Riickgabe anhand dieses Katalogs und mel-
den Sie Schiden, die wiahrend der Laufzeit entstanden sind, iiber das Kundenportal. So lassen sie
sich oft glinstiger beheben als bei der Riickgabe.
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